
 

 

入院患者満足度調査（12月分）に伴う患者さんからのご意見 

部署 ご意見 

４階西病棟 😄自分で考えて痛みを治してくださいました。 

😄お世話になりました。 

😄竹林先生にはよくしてもらいました。 

😥料理の味付けが濃すぎる。 

４階東病棟 😄手術や病状で不安なときに親身に話を聞いてくださりありが

とうございました。 

😄洋服かけ、ハンガーが欲しい。（窓際に）電気ｽﾀﾝﾄﾞが欲しい。 

😄泣いて大変だったのに、優しくして頂いて、ありがとうござ

いました。（ニコ） 

😄３度目の入院なので、大分慣れました。何時と変わらず、優し

く接してくれる。先生・スタッフの皆様には、感謝です。 

😄1 日入院でしたが、親切な対応でありがとうございました。 

😥照明器具の適性（切）な設置と操作を（場所・種類・スイッチ

の位置 etc..）医師の目からばかりで、利用者にとって、どこ、

どれ、どうすれば？が多い。 

３階東病棟 😄3 西、東 両病棟ともに皆さんとてもやさしくして頂き、感謝

しています 

😄皆様、大変お世話になりました。親切にしていただいて、感謝

しております。本当にありがとうございました。 

😄親しみやすくて居心地が良いので、つい何度も来てしまいま

す（笑）。これからもよろしくお願いします。ありがとうござ

いました。 

😄お世話になりました。 

😄いつもよくしていただきありがとうございます。点滴外して

からが長く元気そうに見えるところ、ケアして下さり感謝し

ます。お引っ越しするとスタッフさんが変わるので、その都

度淋しく不安もありましたが皆さん良くして下さりました。 

😄皆がやさしいです。ありがとうございました。 

 ※上記のご意見は、令和 5年 12月中の退院患者に協力いただいて実施したアンケート調

査中のフリーコメントを列記したものです。 

 ※ご意見の前に印字しているイラストは、そのご意見の内容に応じて次のように使い分

けしています。 

😄 お褒めや感謝の気持ちをいただきました 

😥 病院に対するご指摘やお叱りのお言葉をいただきました 

🤔 それ以外のご意見をいただきました 


