
資料2　事務事業評価（自己評価）結果
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事務事業評価(1次評価)結果表

単位 計画（予測） 実績

件 120 120 計画 実績

事業費 13,403 11,574

特定財源 2,117 2,306

一般財源 11,286 9,268

単位 計画（予測） 実績

件 0 0 計画 実績

事業費 35 11

特定財源 0 0

一般財源 35 11

単位 計画（予測） 実績

件 2 2 計画 実績

件 4 6 事業費 7,830 6,399

特定財源 512 421

一般財源 7,318 5,978

総務課
数値化できない成果

所管課

指標名
コスト（千円）

議案件数

改善の方向性 事業実施の
方向性0500200

市民、職員 行政を円滑に運営し、経費の節減に努めたい

・新例規システムの活用を定着させ、法
制執務のスキルアップ、データ更新の
スピードアップを図るなど、迅速かつ的
確な法務管理を行う。
・公印管理など例規の趣旨が徹底され
ていない事務処理も見受けられることか
ら、現況を調査し、適切な事務処理に
向けた対処が必要である。
・余剰消耗品を融通しあう仕組みを構
築する必要がある。

　コピーミスで裏面が使用できる不用コ
ピー用紙の使用により、コピー用紙の全
庁的な削減に努める。また、今後も封筒
広告の募集を実施し、わずかではある
が広告収入に努めたい。

事業名

継続する

総務管理事務事
業

事務事業コード 事務事業の対象 事務事業の意図 今後の課題

今後の課題事務事業コード

コスト（千円）

事務事業の対象 事務事業の意図

指標名

選挙違反

0600400

事業実施の
方向性

継続する

改善の方向性

・有効性のある投票率向上の対策が必
要であり、今後も継続的な啓発事業の
推進が必要である。
・今後は、市民参画、市民との協働など
も考慮に入れながら 、より活発な事業
が行なえるよう啓発内容について創意
工夫 ・知恵を出し、少ないコストで、最
大の効果が挙げられるよう努めたい。

若年層の投票率向上が課題であり、今
後も啓発事業の推進が必要であり、市
民参画、市民との協働なども考慮に入
れながら 、より活発な事業が行なえるよ
う啓発内容について創意工夫 ・知恵を
出し、少ないコストで、最大の効果が挙
げられるよう努める。

所管課

選挙管理委員会
事務局

市民

①選挙違反のないきれいな選挙を行なうこと
②有権者がこぞって投票に参加すること
③有権者が普段から政治と選挙に関心をもち、候補者の人物や政見、政党の政
策などを見る眼を養うこと

事業名

明るい選挙推進
事業

数値化できない成果

事務事業コード 事務事業の対象 事務事業の意図 今後の課題 改善の方向性 事業実施の
方向性0507700

市民及び庁舎
快適な環境で市民サービスを提供するとともに、安全で経済的な庁舎の
維持管理を行う。

建物及び設備の老朽化が進んでいるた
め、今後補修や改修費用が増える

施設の多くは老朽化が進んでおり、放
送用機器の保護等も含めた耐震化対
策が急がれている。市全体での計画的
取組みが必要である。

事業名

重点的に継
続する

支所庁舎管理業
務（寒川支所）

指標名
コスト（千円）

庁舎修繕箇所数

庁舎維持管理委託業務数

所管課

地域情報課
数値化できない成果



事務事業評価(1次評価)結果表

単位 計画（予測） 実績

件 1 2 計画 実績

件 4 5 事業費 3,035 2,959

特定財源 75 93

一般財源 2,960 2,866

単位 計画（予測） 実績

　回 13 13 計画 実績

事業費 0 0

特定財源 0 0

一般財源 0 0

単位 計画（予測） 実績

　件 280 243 計画 実績

事業費 7,268 7,266

特定財源 7,268 0

一般財源 0 7,266

事務事業コード 事務事業の対象 事務事業の意図 今後の課題 改善の方向性 事業実施の
方向性0506400

市民及び庁舎
快適な環境で市民サービスを提供するとともに、安全で経済的な庁舎の
維持管理を行う。事業名

継続する

支所庁舎管理業
務（大川支所）

指標名
コスト（千円）

庁舎修繕箇所件数

庁舎維持管理委託業務数

所管課

大川支所
数値化できない成果

事務事業コード 事務事業の対象 事務事業の意図 今後の課題 改善の方向性 事業実施の
方向性0511000

報告を受ける行政機関
各行政機関への定期的な報告事項について、迅速、正確な処理に心が
ける。

　事務事業の内容が、各行政機関への
定期報告の案件であり、特段の課題・
問題は無し。

　内容が、各行政機関への定期報告の
案件であり、特に課題はないが、個人
情報保護・セキュリティ対策の強化を図
るため、システムについては、引き続き
定期的な点検を実施していく。また、緊
急時においては、速やかな情報集約、
原因解明、対応策の実施等、必要な措
置を講ずることとする。

事業名

継続する

調査・報告事業

指標名
コスト（千円）

住民基本台帳人口月例及び年報報告

所管課

市民課
数値化できない成果 報告先からの照会事項、調整

事務事業コード 事務事業の対象 事務事業の意図 今後の課題 改善の方向性 事業実施の
方向性0511100 住基カ－ド作成者

公的個人認証加入者
利用者の利便性の確保を推進するため、住民基本台帳カ－ド作成と公
的個人認証加入への普及促進を図る。

　平成２１年度末現在における住民基
本台帳人口（５３，８６５人）に対するカー
ドの交付件数の割合については、住基
カードが２．０％、公的個人認証が１．
３％の実績となっている。この低率の要
因として考えられるのは、市民に対する
カードの利便性についての情報提供が
十分でなかったことが考えられ、今後
は、制度等の周知の方法・内容等を検
討し、広く市民に提供する必要があると
思われる。

　国が普及推進している住基カードの
無料交付期間（３ヶ年）が、平成２３年３
月３１日に終了することから、当面は、
市広報紙を活用した情報提供を行う。
なお、今後についても、市ホームペー
ジ、広報紙への掲載等、あらゆる機会を
利用しながら、引き続き啓発を行ってい
く。

事業名

継続する

ＬＧＷＡＮ事業
（市民課）

指標名
コスト（千円）

住基カ－ドの作成、交付件数

所管課

市民課
数値化できない成果 住基カ－ド、公的個人認証にかかる普及促進業務



事務事業評価(1次評価)結果表

単位 計画（予測） 実績

件 5 9 計画 実績

件 6 6 事業費 15,838 16,650

特定財源 1,751 1,687

一般財源 14,087 14,963

単位 計画（予測） 実績

千円 1178 1149 計画 実績

事業費 6,836 5,018

特定財源 228 264

一般財源 6,608 4,754

事務事業コード 事務事業の対象 事務事業の意図 今後の課題 改善の方向性 事業実施の
方向性0507900

市民及び庁舎
快適な環境で市民サービスを提供するとともに、安全で経済的な庁舎の
維持管理を行う。

庁舎各部に老朽化が顕著であり、消防
設備・空調設備・被耐震構造・配管の
不具合など、快適な環境で市民サービ
スを提供するためには全体的な改修工
事が必要である。

庁舎各部の修繕・、維持管理面でのコ
スト・緊急性を考慮し検討し対処した
い。

事業名

継続する

支所庁舎管理業
務（長尾支所）

指標名
コスト（千円）

庁舎修繕箇所数

庁舎維持管理委託業務数

所管課

福祉総務課
数値化できない成果

事務事業コード 事務事業の対象 事務事業の意図 今後の課題 改善の方向性 事業実施の
方向性0505300 庁舎並びに駐車場利

用者
快適な環境で市民サービスを提供する

事業名

継続する

支所庁舎管理業
務（津田支所）

指標名
コスト（千円）

庁舎の管理委託料

所管課

教育総務課
数値化できない成果


