
【問】コミュニティバス・デマンドタクシー全般
都市整備課　☎（087）894-1113

【問】デマンドタクシー予約・変更・運行状況
　　コールセンター　☎050-3097-2059

コミュニティバスダイヤ改正情報（3月16日改正）知って！乗って！デマンドタクシー
　令和5年12月4日から実験運行をスタートした「デマンドタクシー」
趣味や気晴らし、ちょっとした買い物などで利用されています。気軽にお試しください！

①電話で予約
コールセンター

☎050-3097-2059

②乗降ポイントで待つ

【デマンドタクシーご利用の流れ】

（しどとしょかんきたぐち）

デマンドタクシー専用の
乗降ポイントは
この看板が目印

デマンドタクシーの乗降ポイント（のりば）・運賃・予約方法など詳しくは市ホームページで！ →

Q3

A3

「電話予約がめんどう」との声を聞きますが？

申し訳ありません。しかし、複数の利用者が、「慣れれば大丈夫」とおっしゃっています。
オペレーターが丁寧に対応しますので、初めての方も、安心してお電話ください。

Q4

A4

乗降できるのは、「専用のりば」のみですか？

違います。コミュニティバス②志度・鴨部・小田線、
⑥志度・鴨庄・興津線のバス停でも乗降できます。
乗降できるバス停には、コールセンターの貼り紙をしています。

Q2

A2

利用者の反応はどうですか？

満足度トップは、「目的地までの所要時間が短い」でした※。
「友達の家の近くにのりばができたので、すぐに会いに行きました」
「16時台に移動できるようになったので、うれしいです」
などの声も届いています。
※利用者アンケート結果より

※R5.12.4～R6.1.31実績、徳島文理大関係者除く

Q1

A1

どれくらいの人が利用しているの？

のべ155人、1乗車あたり1.76人です※。
車は9人乗り。ゆったりとした空間で安全に移動できます。

※④津田・大川・寒川線は平日のみの運行になります。
※10便は「⑦寒川・津田・志度線」12便から乗り入れます。

「デマンド運行」の
電話予約について
「志度・造田・多和線」
（バス停　バス停のデマンド運行）

③乗車・降車

運賃（300円）は、
降車時に乗務員へ

100 100 100

◆電話予約に必要な情報：
「利用日」「氏名・連絡先」
「利用人数」「利用便」
「乗車バス停」「降車バス停」

◆運行状況など
　【問】大川バス
　☎（0879）52-2524

【デ①】：

【デ②】：

【デ③】：

【デ④】：

多和駐在所前停留所～
中山停留所で降車する方
中山停留所～多和駐在
所前停留所で乗車する方
亀鶴公園停留所で乗車
または降車する方
行基苑停留所で乗車
または降車する方

デマンド運行を
利用できる方

　JR高徳線のダイヤ改正に
伴い、右表の2路線のダイヤ
を改正しました。

新時刻表
配布場所

● コミュニティバス車内
● JR志度駅
● 大川バス本社
● 回数乗車券販売所

時

刻

表

便
13時便
14時便
15時便
16時便

予約〆切り
前日16：00までに予約
当日13：00までに予約
当日14：00までに予約
当日15：00までに予約

および の
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